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ÌÅÄÈ×ÍÎ¯ ÄÎÏÎÌÎÃÈ 

Ó ñòàòò³ àíàë³çóþòüñÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâ³ çàñàäè çàáåçïå÷åííÿ ÿêî-
ñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. Îñíîâíà óâàãà çâåðòàºòüñÿ íà ïèòàííÿ êîíòðîëþ çà 
ÿê³ñòþ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ÿê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, êîíòðîëü, àäì³í³ñòðàòèâíå ïðàâî. 

Äåìîãðàô³÷í³ ïðîáëåìè, íåçàäîâ³ëüíèé ñòàí îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ñêëàä-
í³ñòü çàáåçïå÷åííÿ áåçîïëàòíîñò³ òà äîñòóïíîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, — öå 
äàëåêî íå ïîâíèé ïåðåë³ê òèõ ïðîáëåì, ç ÿêèìè ìàº ñïðàâó íàøà äåðæàâà 
ïðîòÿãîì îñòàíí³õ 20 ðîê³â. Ïîòðåáóº óäîñêîíàëåííÿ ³ ïðàâîâå çàáåçïå÷åí-
íÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. Îäíèì ³ç âàæëèâèõ êðîê³â íà øëÿõó âèð³øåííÿ 
ñó÷àñíèõ ïðîáëåì ìåäèöèíè â Óêðà¿í³ ìàº ñòàòè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìå-
äè÷íî¿ äîïîìîãè, çîêðåìà çàñîáàìè àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà. 

Àêòóàëüí³ñòü âêàçàíî¿ òåìè äîñë³äæåííÿ îáóìîâëåíà íàñòóïíèìè ÷èí-
íèêàìè: 

1. Ãîëîâíîþ ô³ãóðîþ ìåäè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, îá’ºêòîì ¿¿ ïðàâîâîãî ðåãó-
ëþâàííÿ º ïàö³ºíò, íà çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè 
ÿêîìó ³ ìàº áóòè ñïðÿìîâàíå ðåôîðìóâàííÿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. 

2. ßê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè — îá’ºêòèâíèé êðèòåð³é çàäîâîëåííÿ íàäà-
íèìè ìåäè÷íèìè ïîñëóãàìè ç áîêó ïàö³ºíò³â. 

3. Çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ òà áåçïåêè ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè º ³íäèêàòîðîì, çà 
ÿêèì ïåðåñ³÷í³ ãðîìàäÿíè ñóäèòèìóòü ïðî åôåêòèâí³ñòü (íååôåêòèâí³ñòü) 
çàïðîâàäæåííÿ îáîâ’ÿçêîâîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ. 

Ìè ââàæàºìî, ùî ï³ä ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ñë³ä ðîçóì³òè ç³ñòàâ-
ëåííÿ î÷³êóâàíü ïàö³ºíòà òà ìåäè÷íîãî ïðàö³âíèêà ç ðåàëüíî îòðèìàíèìè 
ðåçóëüòàòàìè ë³êóâàííÿ, â îñíîâ³ ÷îãî ëåæèòü óðàõóâàííÿ ìàòåð³àëüíî-
òåõí³÷íîãî îñíàùåííÿ ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íî¿ óñòàíîâè, êâàë³ô³êàö³ÿ 
ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó òà ñòàí çäîðîâ’ÿ ïàö³ºíòà. 

Íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³ ïèòàííÿ îö³íêè òà êîíòðîëþ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè îòðèìàëè ñâîº â³äîáðàæåííÿ ó Ñòàíäàðòàõ ïî çàáåçïå÷åííþ ÿêîñò³ 
Ì³æíàðîäíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïî ñòàíäàðòèçàö³¿ (ISO) — ISO 9001, ISO 9002, ISO 
9003. Ó äàíèé ÷àñ ä³º ñòàíäàðò ISO 9001:2000 «Âèìîãè äî ñèñòåì ìåíåäæ-
ìåíòó ÿêîñò³», ÿêèé º òðåòüîþ ðåäàêö³ºþ âñ³õ âèùåçàçíà÷åíèõ ñòàíäàðò³â. 
Êð³ì òîãî, º ISO 9004:2000 «Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ Ðåêîìåíäàö³¿ ïî 
ïîë³ïøåííþ ÿêîñò³», êîòðèé ïðèçíà÷åíèé äëÿ òèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³ ïðàã-
íóòü âèéòè çà ìåæ³ áàçîâèõ, çàãàëüíèõ âèìîã 9004:2000 [1, ñ. 7]. 
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Ó öüîìó êîíòåêñò³ âàðòî ï³äòðèìàòè òî÷êó çîðó Â. Ñ. Á³ðþêîâà, êîòðèé 
çàçíà÷àº, ùî, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî, ñòàíäàðòè ISO ìàþòü ðåêîìåíäàö³é-
íèé õàðàêòåð, ó 2002 ð. äîêóìåíòè ISO 9000 á³ëüø í³æ â 90 êðà¿íàõ ïðè-
éíÿò³ ÿê íàö³îíàëüí³ ñòàíäàðòè, ç 2000 ð. âîíè âèçíàí³ îáîâ’ÿçêîâèìè 
äëÿ êðà¿í ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó ³ Ðîñ³¿. Ïîíàä 110 òèñ. êîìïàí³é ó âñüîìó 
ñâ³ò³ äîíèí³ ñåðòèô³êîâàíî çà ISO 9000, ùî º îá’ºêòèâíèì ãàðàíòîì ¿õ áåç-
äîãàííî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó ÑØÀ ñåðòèô³êàö³ÿ ìåäè÷íèõ óñòàíîâ 
çà ñòàíäàðòàìè ISO 9000 º âèêëþ÷íî ïðåñòèæíîþ. Ç 01.10.2001 ð. âèìî-
ãè ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ ñåð³¿ ISO 9000 âèçíàí³ Äåðæñòàíäàðòîì 
Óêðà¿íè (Íàêàç ¹ 317 â³ä 27 ÷åðâíÿ 2001 ð.) ³ º îáîâ’ÿçêîâèìè äëÿ îðãà-
í³çàö³é, ÿê³ áàæàþòü óïðîâàäèòè ì³æíàðîäíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ 
ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóã [2, ñ. 317]. 

Àíàë³ç â³ò÷èçíÿíîãî òà çàðóá³æíîãî äîñâ³äó ïîêàçóº, ùî çàáåçïå÷èòè òà 
ï³äâèùèòè ÿê³ñòü ìåäè÷íèõ ïîñëóã ìîæëèâî äâîìà øëÿõàìè. Ïî-ïåðøå, 
öå íàëåæíèé êîíòðîëü çà ÿê³ñòþ äàíèõ ïîñëóã, ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ íà âñ³õ 
ñòàä³ÿõ (â³ä îòðèìàííÿ â³äïîâ³äíèõ äîçâîë³â íà ïðàâî çä³éñíþâàòè ìåäè÷-
íó ä³ÿëüí³ñòü äî êîíòðîëþ íà çàâåðøàëüíèõ åòàïàõ, êîëè âæå º ê³íöåâèé 
ðåçóëüòàò äàíî¿ ä³ÿëüíîñò³). Ïî-äðóãå, öå óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì, êîëè çàáåç-
ïå÷åííÿ òà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ çä³éñíþºòüñÿ çàâäÿêè ïîë³ïøåííþ ðåçóëü-
òàò³â ðîáîòè ñèñòåìè â ö³ëîìó, òîáòî ïîñò³éíî¿ ìîäèô³êàö³¿ ³ âäîñêîíàëåí-
íÿ ö³º¿ ñèñòåìè. Áåçóìîâíî, íàéá³ëüøîãî åôåêòó ìîæíà äîñÿãòè, ò³ëüêè 
ãàðìîí³÷íî ïîºäíóþ÷è ö³ ï³äõîäè, âèêîðèñòîâóþ÷è âñ³ äîñòóïí³ ìåõàí³çìè 
âïëèâó íà ÿê³ñòü ìåäè÷íèõ ïîñëóã. 

Â³äïîâ³äíî äî Ïîðÿäêó êîíòðîëþ òà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè, çàòâåðäæåíîãî Íàêàçîì Ì³í³ñòåðñòâà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ Óêðà¿íè 
â³ä 26 áåðåçíÿ 2009 ð., ìåòîþ çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè º çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ïàö³ºíò³â íà îäåðæàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ó 
íåîáõ³äíîìó îáñÿç³ ³ íàëåæíî¿ ÿêîñò³ øëÿõîì îïòèìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ 
êàäðîâèõ ³ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ ðåñóðñ³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, çàñòîñóâàí-
íÿ äîñêîíàëèõ ìåäè÷íèõ òåõíîëîã³é [3]. Ï³ä îá’ºêòîì êîíòðîëþ ðîçóì³-
ºòüñÿ ìåäè÷íà äîïîìîãà, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç êîìïëåêñó ïðîô³ëàêòè÷íèõ, 
ë³êóâàëüíî-ä³àãíîñòè÷íèõ ³ ðåàá³ë³òàö³éíèõ çàõîä³â, ÿê³ áóëè ïðîâåäåí³ çà 
âèçíà÷åíîþ òåõíîëîã³ºþ òà ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíèõ ðåçóëüòàò³â. 
Òàêèì ÷èíîì, ðåçóëüòàòîì êîíòðîëþ ÿêîñò³ ìåäè÷íèõ ïîñëóã º ðîçðîáêà 
ðåêîìåíäàö³é ³ ïðîãðàì ïîñò³éíîãî ï³äâèùåííÿ ¿õ ÿêîñò³ òà åôåêòèâíîñò³. 

Ç òî÷êè çîðó àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâîãî âïëèâó íà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ 
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, âàðòî âêàçàòè íà âèäè êîíòðîëþ çà ÿê³ñíèì íàäàííÿì 
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. Íà äóìêó àâòîðà, êîíòðîëü ÿêîñò³ ìåäè÷íèõ ïîñëóã 
ìîæíà ïîä³ëèòè íà: 

1. Çîâí³øí³é (ïîçàâ³äîì÷èé), ÿêèé, ó ñâîþ ÷åðãó, âêëþ÷àº: 
à) êîíòðîëü ç áîêó ñóá’ºêò³â, ÿê³ íàäàþòü â³äïîâ³äí³ äîçâîëè íà çä³é-

ñíåííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã (îðãàíè ë³öåíçóâàííÿ, àêðåäèòàö³¿ çàêëàä³â îõî-
ðîíè çäîðîâ’ÿ, àòåñòàö³¿/ñåðòèô³êàö³¿ ñïåö³àë³ñò³â); 

á) êîíòðîëü ç áîêó ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â òà ñóä³â; 
â) êîíòðîëü ç áîêó ôîíä³â ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ òà ñòðàõîâèõ îðãàí³çà-

ö³é (ïðè çàïðîâàäæåíí³ îáîâ’ÿçêîâîãî ñîö³àëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ); 
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ã) êîíòðîëü ç áîêó ïðîôåñ³éíèõ ìåäè÷íèõ àñîö³àö³é òà ³íøèõ ãðîìàä-
ñüêèõ ïðîôåñ³éíèõ îá’ºäíàíü, àñîö³àö³é çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â òîùî. 

2. Âíóòð³øí³é (â³äîì÷èé), ÿêèé ïîä³ëÿºòüñÿ íà: 
à) êîíòðîëü, ÿêèé ïðîâîäèòüñÿ ñïåö³àë³ñòàìè (åêñïåðòàìè) ìåäè÷íî¿ 

óñòàíîâè; 
á) êîíòðîëü, ÿêèé ïðîâîäèòüñÿ ñïåö³àë³ñòàìè (åêñïåðòàìè) îðãàí³â 

óïðàâë³ííÿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. 
Çîâí³øí³é (ïîçàâ³äîì÷èé) êîíòðîëü ïåðåäáà÷àº êîíòðîëü çà äîòðèìàí-

íÿì âñòàíîâëåíèõ äåðæàâîþ âèìîã îðãàíîì, ÿêèé íå º ñêëàäîâîþ ÷àñòè-
íîþ çàêëàäó îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. Çàâäàííÿì ïîçàâ³äîì÷îãî êîíòðîëþ çà ä³-
ÿëüí³ñòþ çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ³ ô³çè÷íèõ îñ³á, ùî íàäàþòü ìåäè÷íó 
äîïîìîãó, º çàáåçïå÷åííÿ ïðàâà ãðîìàäÿí íà îòðèìàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè 
íàëåæíî¿ ÿêîñò³. 

Ó ñâîþ ÷åðãó, êîíòðîëü ç áîêó ñóá’ºêò³â, ÿê³ íàäàþòü â³äïîâ³äí³ äîçâîëè 
íà çä³éñíåííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã, ïîä³ëÿºòüñÿ íà: 

– çàïîá³æíèé çîâí³øí³é êîíòðîëü — ñïðÿìîâàíèé íà çàáåçïå÷åííÿ ïåâíèõ 
ãàðàíò³é ÿêîñò³, ùî â³äáóâàºòüñÿ øëÿõîì ë³öåíçóâàííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ç ìåäè÷íî¿ ïðàêòèêè, äåðæàâíî¿ àêðåäèòàö³¿ çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ 
òà àòåñòàö³¿/ñåðòèô³êàö³¿ ë³êàð³â ³ ìîëîäøèõ ìåäè÷íèõ ñïåö³àë³ñò³â; 

– ïîòî÷íèé çîâí³øí³é êîíòðîëü — ñïðÿìîâàíèé íà âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ 
â³äïîâ³äíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ³ êîíêðåòíèõ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè çàêëàä³â îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ äåðæàâíèì âèìîãàì ìåäè÷íèõ ñòàíäàðò³â, íîðìàòèâ³â òà êë³í³÷-
íèõ ïðîòîêîë³â ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. 

Êîíòðîëü ç áîêó ñóá’ºêò³â, ùî íàäàþòü â³äïîâ³äí³ äîçâîëè íà çä³éñíåííÿ 
ìåäè÷íèõ ïîñëóã, âèêîíóºòüñÿ øëÿõîì ïëàíîâèõ òà ïîçàïëàíîâèõ ïåðåâ³-
ðîê ñòîñîâíî: 

– äîäåðæàííÿ ë³öåíç³éíèõ óìîâ ïðîâàäæåííÿ ìåäè÷íî¿ ïðàêòèêè; 
– åêñïåðòíî¿ îö³íêè â³äïîâ³äíîñò³ êðèòåð³ÿì äåðæàâíî¿ àêðåäèòàö³¿ çà-

êëàä³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ; 
– àòåñòàö³¿/ñåðòèô³êàö³¿ ë³êàð³â òà ìîëîäøèõ ñïåö³àë³ñò³â ç ìåäè÷íîþ 

îñâ³òîþ. 
Ãîâîðÿ÷è âçàãàë³ ïðî ïåâí³ äîçâîëè ó ñôåð³ ìåäè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìè 

ïîâèíí³ ðîçóì³òè, ùî ìîâà éäå ïðî áåçïåêó òà ÿê³ñòü íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ 
äîïîìîãè. Òîáòî ê³íöåâèé ñïîæèâà÷ ìåäè÷íî¿ ïîñëóãè — ïàö³ºíò º öåí-
òðàëüíîþ ô³ãóðîþ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ñòàí-
äàðòèçàö³þ, àêðåäèòàö³þ, ë³öåíçóâàííÿ ó ñôåð³ ìåäè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, òîùî. 
Öåé âèä êîíòðîëþ (ç áîêó ñóá’ºêò³â, ÿê³ íàäàþòü â³äïîâ³äí³ äîçâîëè íà 
çä³éñíåííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã) çä³éñíþºòüñÿ çà òàêèìè íàïðÿìàìè: 

– åêñïåðòèçà ïðîöåñó íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè õâîðèì; 
– ñòàí ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ; 
– îðãàí³çàö³ÿ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òà âèá³ð íàéá³ëüø ðàö³îíàëü-

íèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü; 
– êîíòðîëü çà ðåàë³çàö³ºþ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü; 
– äîòðèìàííÿ êâàë³ô³êàö³éíèõ âèìîã; 
– âèâ÷åííÿ çàäîâîëåíîñò³ ïàö³ºíò³â íàäàíîþ ìåäè÷íîþ äîïîìîãîþ; 
– çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ òà áåçïåêè ïàö³ºíò³â. 
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Çì³ñò êîíòðîëþ ç áîêó ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â òà ñóä³â ïîëÿãàº â ïðè-
çíà÷åíí³ ñóäîâî-ìåäè÷íèõ åêñïåðòèç, àíàë³ç³ ¿õ âèñíîâê³â òà ³íøî¿ ìåäè÷-
íî¿ äîêóìåíòàö³¿, ðîçãëÿä³ ìàòåð³àë³â â³äîì÷î¿ ïåðåâ³ðêè, ñêàðã ïàö³ºíò³â, 
îö³íö³ íåñïðèÿòëèâèõ ðåçóëüòàò³â ë³êóâàííÿ, êâàë³ô³êàö³¿ ïðàâîïîðóøåíü, 
ïðèéíÿòò³ ð³øåíü ùîäî ïðèòÿãíåííÿ âèííèõ äî â³äïîâ³äàëüíîñò³, âèíåñåí-
í³ ïîñòàíîâè ÷è âèðîêó. Êð³ì òîãî, òàê³ ñóá’ºêòè ìàþòü ïðàâî íàäñèëàòè 
äî îðãàí³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ óõâàëè ç ïðîïîçèö³ÿìè ïðèòÿãíóòè ïîñàäîâèõ 
îñ³á ìåäè÷íîãî çàêëàäó, äå âèÿâëåíî ãðóá³ äåôåêòè ë³êóâàííÿ, äî äèñöè-
ïë³íàðíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ [4, ñ. 9]. 

Ó ñèñòåì³ îáîâ’ÿçêîâîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, ó ðàç³ éîãî çàïðîâà-
äæåííÿ â Óêðà¿í³, êîíòðîëü ÿêîñò³ íàäàííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã çä³éñíþâàòè-
ìåòüñÿ â òîìó ÷èñë³ øòàòíèìè òà ïîçàøòàòíèìè åêñïåðòàìè, ÿê³ âõîäÿòü äî 
ðåºñòðó åêñïåðò³â íà äîãîâ³ðí³é îñíîâ³, çà ðåçóëüòàòàìè åêñïåðòíî¿ îö³íêè 
â³äïîâ³äíîñò³ ë³êóâàëüíî-ä³àãíîñòè÷íèõ çàõîä³â îáñÿãó ô³íàíñîâèõ âèòðàò. 

Ïðèâîäîì äëÿ çä³éñíåííÿ åêñïåðòèçè ç áîêó ñòðàõîâèõ îðãàí³çàö³é ìî-
æóòü áóòè: 

1. Ñêàðãè çàñòðàõîâàíèõ ³ ñòðàõóâàëüíèê³â íà ÿê³ñòü ìåäè÷íèõ ïîñëóã 
òà ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ. 

2. Íåçàäîâ³ëüíèé ðåçóëüòàò ë³êóâàííÿ, ïîâ’ÿçàíèé ç íåäîë³êàìè ìåäè÷-
íèõ âòðó÷àíü. 

3. Íàÿâí³ñòü ÷èñëåííèõ äåôåêò³â ïðè íàäàíí³ ìåäè÷íèõ ïîñëóã â îêðå-
ìèõ ñïåö³àë³ñò³â, ï³äðîçä³ë³â, óñòàíîâ. 

4. Íåâ³äïîâ³äí³ñòü ïðîâåäåíîãî ë³êóâàííÿ ä³àãíîçó õâîðîáè òîùî. 
Ùå îäí³ºþ ïåðåâàãîþ íàÿâíîñò³ ñèñòåìè îáîâ’ÿçêîâîãî ìåäè÷íîãî ñòðà-

õóâàííÿ º ðîçâèòîê ñòàíäàðòèçàö³¿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã, îñê³ëüêè êîíòðîëü ³ 
îïëàòà ïîñëóã ìîæóòü åôåêòèâíî çä³éñíþâàòèñÿ ³ áóòè îá’ºêòèâíèìè âè-
êëþ÷íî ó ðàç³ îäíàêîâîãî ðîçóì³ííÿ ìåòîä³â ë³êóâàííÿ ÿê ë³êàðÿìè, òàê ³ 
åêñïåðòàìè ñòðàõîâèõ ìåäè÷íèõ îðãàí³çàö³¿. 

Ñèñòåìà òàêîãî êîíòðîëþ º ñòèìóëîì äëÿ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ìåäè÷-
íîãî ïåðñîíàëó ³ ´ðóíòóºòüñÿ íà òîìó, ùî ñòîðîíè ä³þòü íå äèðåêòèâíî, à íà 
ï³äñòàâ³ äîãîâîð³â ïðî ô³íàíñóâàííÿ îáîâ’ÿçêîâîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ 
³ äîãîâîð³â íà íàäàííÿ ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íî¿ äîïîìîãè, â ÿêèõ ïåðåä-
áà÷àºòüñÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñòîð³í çà íåâèêîíàííÿ îáñÿãó òà ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ 
äîïîìîãè óñòàíîâîþ, âàðò³ñòü ìåäè÷íèõ ïîñëóã ³ ïîðÿäîê ¿õ îïëàòè [5, ñ. 18]. 

Ïðîôåñ³éí³ ìåäè÷í³ îðãàí³çàö³¿ çä³éñíþþòü åêñïåðòèçó ÿêîñò³ íàäàíèõ 
ìåäè÷íèõ ïîñëóã ó ìåæàõ, âèçíà÷åíèõ óñòàíîâ÷èìè äîêóìåíòàìè. Òîâà-
ðèñòâà çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â çä³éñíþþòü ñóñï³ëüíèé êîíòðîëü ÿêîñò³ 
ìåäè÷íèõ ïîñëóã. Àâòîð íå ïåðåá³ëüøóº çíà÷èì³ñòü êîíòðîëþ ÿêîñò³ ìå-
äè÷íî¿ äîïîìîãè, ÿêèé çä³éñíþâàòèìåòüñÿ ïðîôåñ³éíèìè ìåäè÷íèìè îð-
ãàí³çàö³ÿìè. Ïðîòå ÿê ïåðñïåêòèâíèé íàïðÿì éîãî íå ìîæíà âèêëþ÷àòè, 
àäæå ì³æíàðîäíèé äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü ïðî äîö³ëüí³ñòü ÷àñòêîâîãî äåëåãóâàííÿ 
êîíòðîëüíèõ ôóíêö³é äåðæàâíèõ òà êîìóíàëüíèõ îðãàí³â ³íñòèòóö³ÿì ãðî-
ìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. 

Âíóòð³øí³é êîíòðîëü ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè — öå êîíòðîëü, ÿêèé 
çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì åêñïåðòèçè â³äïîâ³äíîñò³ ÿêîñò³ íàäàíî¿ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè äåðæàâíèì âèìîãàì ñòàíäàðò³â, íîðìàòèâ³â, êë³í³÷íèõ ïðîòîêîë³â 
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âèðîáíèêàìè ìåäè÷íèõ ïîñëóã íà ð³âí³ çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ì³ñöå-
âèõ òà çàãàëüíîäåðæàâíèõ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ îõîðîíîþ çäîðîâ’ÿ. Ñèñòåìà 
â³äîì÷îãî êîíòðîëþ ÿêîñò³ ïîëÿãàº â îö³íö³ ðîáîòè ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó 
îñîáàìè, ÿê³ çàëó÷åí³ äî ïðîöåñó íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. Ñóá’ºêòàìè 
öüîãî êîíòðîëþ º: ãîëîâí³ ë³êàð³, ¿õí³ çàñòóïíèêè, çàâ³äóâà÷³ â³ää³ëåíü 
(íà÷àëüíèêè ï³äðîçä³ë³â), êë³í³êî-åêñïåðòí³ êîì³ñ³¿ Ì³í³ñòåðñòâà îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ ÀÐ Êðèì, óïðàâë³íü (ãîëîâíèõ óïðàâë³íü) îõîðîíè çäîðîâ’ÿ îá-
ëàñíèõ, Êè¿âñüêî¿ òà Ñåâàñòîïîëüñüêî¿ ì³ñüêèõ äåðæàäì³í³ñòðàö³é, óïðàâ-
ë³íü (â³ää³ë³â) îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ì³ñüêèõ, ðàéîííèõ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ òà ¿õ ïîñàäîâ³ îñîáè. 

Îñíîâíèì çàâäàííÿì âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ ÿêîñò³ º âèçíà÷åííÿ ñòó-
ïåíÿ â³äïîâ³äíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ³ êîíêðåòíèõ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè ë³êóâàëüíî-
ïðîô³ëàêòè÷íîãî çàêëàäó çàãàëüíîïðèéíÿòèì ñòàíäàðòàì ç ïîäàëüøîþ êî-
ðåêö³ºþ ìåõàí³çìó çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. 

Òàêîìó âèäó êîíòðîëþ îáîâ’ÿçêîâî ï³äëÿãàþòü: 
– ëåòàëüí³ âèïàäêè; 
– âèïàäêè óñêëàäíåíü; 
– âèïàäêè ïåðâèííîãî âèõîäó íà ³íâàë³äí³ñòü îñ³á ïðàöåçäàòíîãî â³êó; 
– âèïàäêè ïîâòîðíî¿ ãîñï³òàë³çàö³¿ ç ïðèâîäó òîãî ñàìîãî çàõâîðþâàííÿ 

ïðîòÿãîì ðîêó; 
– âèïàäêè çàõâîðþâàíü ç ïîäîâæåíèìè ÷è óêîðî÷åíèìè òåðì³íàìè ë³-

êóâàííÿ (÷è òèì÷àñîâî¿ íåïðàöåçäàòíîñò³); 
– âèïàäêè ç ðîçá³æí³ñòþ ä³àãíîç³â; 
– âèïàäêè, ùî ñóïðîâîäæóâàëèñÿ ñêàðãàìè ïàö³ºíò³â ÷è ¿õ ðîäè÷³â. 
Â³äîì÷èé êîíòðîëü ÿêîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè º îñíî-

âíèì âèäîì êîíòðîëþ, ÿêèé ìàêñèìàëüíî íàáëèæåíèé äî âèêîíàâöÿ ìå-
äè÷íèõ ïîñëóã. Àëå íà ñüîãîäí³ éîìó âëàñòèâà íèçêà íåäîë³ê³â, îñíîâíèìè 
ç ÿêèõ ìîæóòü ââàæàòèñü: 

à) ñóá’ºêòèâ³çì, îñê³ëüêè â³äîì÷à ñèñòåìà êîíòðîëþ çàö³êàâëåíà ó âèñî-
êèõ ïîêàçíèêàõ ä³ÿëüíîñò³ ñâî¿õ ï³äðîçä³ë³â òà óñòàíîâ; 

á) â³äñóòí³ñòü ìåòîäîëîã³÷íî¿ îñíîâè äëÿ ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ìåäè÷íèõ 
ñòàíäàðò³â, ÿêà íåîáõ³äíà äëÿ ïðîâåäåííÿ âíóòð³øíüî¿ åêñïåðòèçè; 

â) íåäîñòàòíÿ ìåòîäîëîã³÷íà ðîçðîáêà ïðîáëåì îö³íêè ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ 
äîïîìîãè [6, ñ. 19]. 

Áåçóìîâíî, âðàõîâóþ÷è çì³íè ó ïðàâîâ³äíîñèíàõ ì³æ çàêëàäàìè îõîðî-
íè çäîðîâ’ÿ òà ïàö³ºíòàìè, â³äõ³ä â³ä âèêëþ÷íî àäì³í³ñòðàòèâíî-êîìàíäíî¿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, àäàïòàö³þ çàêîíîäàâñòâà äî ïðàâîâî¿ áàçè êðà¿í ªâðî-
ïåéñüêîãî Ñîþçó, äàíèé âèä êîíòðîëþ áóäå çàçíàâàòè òàêîæ ñóòòºâèõ çì³í. 
Òàê, Êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ó ãàëóç³ îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ â Óêðà¿í³ íà ïåð³îä äî 2010 ð. ïåðåäáà÷àëà, ùî ñèñòåìà âíóòð³ø-
íüîãî êîíòðîëþ ïîâèííà âêëþ÷àòè íå ëèøå åêñïåðòèçó ïðîöåñó íàäàííÿ 
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, à é íèçêó ³íøèõ êîìïîíåíò³â, à ñàìå: 

1. Âèâ÷åííÿ çàäîâîëåííÿ ïàö³ºíò³â ¿õ âçàºìîä³ºþ ³ç ñèñòåìîþ îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ. 

2. Ðîçðàõóíîê ³ àíàë³ç ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü ÿê³ñòü ³ åôåêòèâ-
í³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. 
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3. Âèÿâëåííÿ ³ àíàë³ç íåäîë³ê³â, ë³êàðñüêèõ ïîìèëîê òà ³íøèõ ôàêòî-
ð³â, ùî ñïðè÷èíÿþòü íåãàòèâíèé âïëèâ ³ ïðèçâîäÿòü äî çíèæåííÿ ÿêîñò³ é 
åôåêòèâíîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. 

4. Ï³äãîòîâêó ðåêîìåíäàö³é ùîäî çàïîá³ãàííÿ ë³êàðñüêèì ïîìèëêàì é 
íåäîë³êàì ó ðîáîò³ òà ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ³ åôåêòèâíîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè. 

5. Âèá³ð íàéðàö³îíàëüí³øèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ ïðîâåäåííÿ îïåðà-
òèâíèõ êîðèãóþ÷èõ çàõîä³â, êîíòðîëü çà ¿õ ðåàë³çàö³ºþ [7]. 

Íà çàâåðøåííÿ çàçíà÷ó, ùî óñï³õ àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèõ êðîê³â, 
ñïðÿìîâàíèõ íà ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, áàãàòî â ÷îìó çà-
ëåæèòü â³ä çì³í ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà, îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ ïîëîæåíü çàêîí³â íà ï³äçàêîííîìó ð³âí³, ô³íàíñóâàííÿ îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ, ð³âíÿ ïðàâîâî¿ êóëüòóðè ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â òà ïàö³ºíò³â. 
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Summary 
This article analyzes the legal and administrative framework for ensuring quality 

of care. The main attention is paid to the quality control of medical care.
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