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ÏÐÈÍÖÈÏÈ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÑËÓÃÎÂÓÂÀÍÍß 

Ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ º ñïåöèô³÷íèì ð³çíîâèäîì ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìî-
âàíî¿ íà çàäîâîëåííÿ ñîö³àëüíèõ ïîòðåá îêðåìèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï ÷è ³íäè-
â³ä³â, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ ³ ÿêèì íåîáõ³äíà 
ñòîðîííÿ äîïîìîãà. Äî éîãî ïðèíöèï³â íàëåæàòü: ãóìàíí³ñòü; àäðåñí³ñòü; 
äîáðîâ³ëüí³ñòü; êîìïëåêñí³ñòü; äîñòóïí³ñòü; êîíô³äåíö³éí³ñòü; ïðîô³ëàê-
òè÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü; ñòèìóëþâàííÿ ñàìîñò³éíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ æèòòºâèõ 
ïðîáëåì. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðèíöèïè, ñîö³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ, ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàí-
íÿ, ñîö³àëüí³ ïîñëóãè. 

Â Óêðà¿í³, ÿê ñîö³àëüí³é, ïðàâîâ³é äåðæàâ³, ëþäèíà, ¿¿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ, 
÷åñòü ³ ã³äí³ñòü, íåäîòîðêàíí³ñòü ³ áåçïåêà âèçíàþòüñÿ íàéâèùîþ ñîö³àëü-
íîþ ö³íí³ñòþ. Ïðàâà ³ ñâîáîäè ëþäèíè òà ¿õ ãàðàíò³¿ âèçíà÷àþòü çì³ñò ³ 
ñïðÿìîâàí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè òà ¿¿ îðãàí³â. Çàçíà÷åí³ êîíñòèòóö³éí³ 
ïîëîæåííÿ ðîçâèíóò³ â ðîçä. II Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè «Ïðàâà, ñâîáîäè òà 
îáîâ’ÿçêè ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà» [1]. Ïðàâî íà ñîö³àëüíèé çàõèñò òàêîæ 
â³äíåñåíî äî îñíîâîïîëîæíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä. Âîíî ì³ñòèòü ïðàâî ãðîìàäÿí 
íà çàáåçïå÷åííÿ ¿õ ó ðàç³ ïîâíî¿, ÷àñòêîâî¿ àáî òèì÷àñîâî¿ âòðàòè ïðàöåç-
äàòíîñò³, âòðàòè ãîäóâàëüíèêà, áåçðîá³òòÿ ç íåçàëåæíèõ â³ä íèõ îáñòàâèí, 
à òàêîæ ó ñòàðîñò³ òà â ³íøèõ âèïàäêàõ, ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì. 

Ñèñòåìà ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ãðîìàäÿí çà êëàñèô³êàö³ºþ ÌÎÏ ïåðåä-
áà÷àº ñîö³àëüíó äîïîìîãó é ñîö³àëüíå ñòðàõóâàííÿ [2, ñ. 57]. Ïåðøà ñïðÿ-
ìîâàíà íà ï³äòðèìêó äåðæàâîþ òèõ êàòåãîð³é ãðîìàäÿí, ÿê³ ÷åðåç ïåâí³ 
æèòòºâ³ îáñòàâèíè íå ñïðîìîæí³ áðàòè ó÷àñòü ó ñóñï³ëüíî êîðèñí³é ïðà-
ö³, äðóãå ïðèçíà÷åíî äëÿ ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ ãðîìàäÿí, ÿê³ áðàëè 
àáî áåðóòü ó÷àñòü ó ñóñï³ëüíî êîðèñí³é ïðàö³, îòðèìóþ÷è çà öå çàðîá³òíó 
ïëàòó ÿê îñíîâíå äæåðåëî ñâî¿õ äîõîä³â. Â. Ï. Ãàëàãàíîâ âèîêðåìëþº òàê³ 
îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ ôîðìè ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ÿê äåðæàâíå ñî-
ö³àëüíå ñòðàõóâàííÿ; äåðæàâíà ñîö³àëüíà äîïîìîãà; ïðèâàòíå ñîö³àëüíå 
ñòðàõóâàííÿ; ñóñï³ëüíà äîáðîä³éí³ñòü. Äî äåðæàâíî¿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, 
íà éîãî äóìêó, íàëåæèòü ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ [3, ñ. 39]. Ïðèíöèïî-
âî ñõîæó ïîçèö³þ çàéìàþòü àâòîðè êîëåêòèâíî¿ ìîíîãðàô³¿ «Ïðàâîâ³äíî-
ñèíè ³ç çàãàëüíîîáîâ’ÿçêîâîãî äåðæàâíîãî ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ: òåî-
ðåòè÷íèé àñïåêò». Âîíè ââàæàþòü, ùî â ñó÷àñíèõ óìîâàõ, â³äïîâ³äíî äî 
ì³æíàðîäíî-ïðàâîâèõ íîðì òà óêðà¿íñüêîãî çàêîíîäàâñòâà, ñèñòåìà ñîö³-
àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ âêëþ÷àº òàê³ îðãàí³çàö³éíî ïðàâîâ³ ôîðìè: 
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1) ñîö³àëüíå ñòðàõóâàííÿ çà ðàõóíîê îáîâ’ÿçêîâèõ ñòðàõîâèõ âíåñê³â 
äî â³äïîâ³äíîãî Ôîíäó çàãàëüíîîáîâ’ÿçêîâîãî ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ òà 
äîáðîâ³ëüíèõ âíåñê³â äî çàçíà÷åíèõ ôîíä³â àáî íåäåðæàâíèõ ñòðàõîâèõ 
ôîíä³â; 

2) äåðæàâíå çàáåçïå÷åííÿ òà íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã îêðåìèì êàòå-
ãîð³ÿì ãðîìàäÿí çà ðàõóíîê äåðæàâíîãî áþäæåòó; 

3) ñîö³àëüíà äîïîìîãà òà ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà íåïðàöåçäàòíèõ ãðîìàäÿí 
çà ðàõóíîê äåðæàâíîãî òà ì³ñöåâèõ áþäæåò³â [4, ñ. 26, 27]. 

Òàêèì ÷èíîì, ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ º îäí³ºþ ³ç îðãàí³çàö³éíî-
ïðàâîâèõ ôîðì ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ä³ÿëüí³ñòü æå ó áóäü-ÿê³é 
ñôåð³, â òîìó ÷èñë³ ³ ó öàðèí³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, çä³éñíþºòüñÿ 
íà ï³äñòàâ³ ïåâíèõ ïðèíöèï³â (ëàò. principium, ãðåö.  ˆ — ïåðâîíà-
÷àëî, êåð³âíà ³äåÿ, ãîëîâíå ïðàâèëî ïîâåä³íêè [5, ñ. 382]). Ðîçð³çíÿþòü 
îá’ºêòèâíèé ³ ñóá’ºêòèâíèé çì³ñò ïðèíöèïó. Â îá’ºêòèâíîìó çíà÷åíí³ 
ïðèíöèï — öå â³äáèòòÿ ïðèðîäíî¿ àáî ñóñï³ëüíî¿ çàêîíîì³ðíîñò³; â³í ³ñ-
íóº, òîìó ùî òàêèìè º çàêîíè ïðèðîäè é ñóñï³ëüñòâà. Ñóá’ºêòèâíèé çì³ñò 
ïðèíöèïó ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³í ñòàíîâèòü ñîáîþ íàïðÿìîê â÷èíê³â ëþ-
äèíè. 

Ïðèíöèïè º ñîö³àëüíèìè ÿâèùàìè ÿê çà äæåðåëîì âèíèêíåííÿ, òàê ³ 
çà çì³ñòîì; ¿õ âèíèêíåííÿ çóìîâëþºòüñÿ ïîòðåáàìè ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó 
é ó íèõ â³ääçåðêàëþþòüñÿ çàêîíîì³ðíîñò³ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. Áåç óðàõó-
âàííÿ òàêèõ ñóòòºâèõ ìîìåíò³â íåìîæëèâî ïîÿñíèòè ³ çðîçóì³òè îñîáëèâå 
çíà÷åííÿ ïðèíöèï³â äëÿ ïîñë³äîâíîãî óçãîäæåííÿ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç 
âèìîãàìè îá’ºêòèâíèõ ñîö³àëüíèõ çàêîíîì³ðíîñòåé. Óñå öå ïîâíîþ ì³ðîþ 
ñòîñóºòüñÿ é ïðèíöèï³â ïðàâà — ñïåöèô³÷íîãî ïðîÿâó ïåâíî¿ ÷àñòèíè öèõ 
çàãàëüíîñîö³àëüíèõ ÿâèù ó ïðàâîâ³é ñèñòåì³ [6, ñ. 382]. 

Äî íàéá³ëüø ñóòòºâèõ îçíàê ïðèíöèï³â ïðàâà, íà äóìêó À. Ì. Êîëî-
ä³à, íàëåæàòü: à) ðåãóëÿòèâí³ñòü; á) âíóòð³øíÿ ºäí³ñòü; â) îá’ºêòèâíà çó-
ìîâëåí³ñòü; ã) ³äåîëîã³÷í³ñòü; ä) ìàòåð³àë³çîâàí³ñòü ó ïðàâ³; å) ³ñòîðè÷í³ñòü 
[7, ñ. 343, 344]. 

Àâòîðè ï³äðó÷íèêà «Çàãàëüíà òåîð³ÿ äåðæàâè ³ ïðàâà» çà ðåäàêö³ºþ 
Ì. Â. Öâ³êà é Î. Â. Ïåòðèøèíà âèä³ëÿþòü òàê³ ïðèíöèïè ïðàâà: 

1) çàãàëüíîëþäñüê³, ùî áåçïîñåðåäíüî âèçíà÷àþòüñÿ äîñÿãíóòèì ð³âíåì 
ðîçâèòêó ëþäñòâà (ïîë³òè÷íèì, åêîíîì³÷íèì, ñîö³àëüíèì, ìîðàëüíèì òà 
³í.) ³ ïîâèíí³ âèñòóïàòè óí³âåðñàëüíèì ³ âñåçàãàëüíèì êðèòåð³ºì äëÿ ñòà-
íîâëåííÿ íàö³îíàëüíèõ ïðàâîâèõ ñèñòåì; 

2) çàãàëüí³, ÿê³ õàðàêòåðí³ äëÿ ïðàâà â ö³ëîìó, âêàçóþòü íà ÿê³ñí³ îñî-
áëèâîñò³ âñ³õ ïðàâîâèõ íîðì íàö³îíàëüíî¿ ïðàâîâî¿ ñèñòåìè íåçàëåæíî â³ä 
ñïåöèô³êè âïîðÿäêîâóâàíèõ íèìè ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí; 

3) ì³æãàëóçåâ³, ùî ä³þòü îäíî÷àñíî â äåê³ëüêîõ ãàëóçÿõ ïðàâà; 
4) ãàëóçåâ³, ÿê³ ï³äêðåñëþþòü îñîáëèâîñò³ êîíêðåòíî¿ ãàëóç³ ïðàâà é íà-

ð³âí³ ç ïðåäìåòîì ³ ìåòîäîì ñïðèÿþòü ¿¿ ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ ÿê ñàìîñò³éíî¿ â 
çàãàëüí³é ñèñòåì³ ïðàâà; 

5) â³äïîâ³äíèõ ³íñòèòóò³â. Ö³ ïðèíöèïè ä³þòü ó ìåæàõ îäíîð³äíèõ 
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ùî ðåãëàìåíòóþòüñÿ íîðìàìè îêðåìîãî ³íñòèòóòó 
[8, ñ. 199–206]. 
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Ã. Ñ. Ãîí÷àðîâà òà Ñ. Ì. Ïðèëèïêî ï³ä ïðèíöèïàìè ïðàâà ñîö³àëüíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ðîçóì³þòü îñíîâí³ êåð³âí³ ïîëîæåííÿ (³äå¿), ùî â³ääçåðêàëþ-
þòü ñóòí³ñòü, íàéâàæëèâ³ø³ îñîáëèâîñò³ é îçíàêè, çàãàëüíó ñïðÿìîâàí³ñòü 
íîðì ïðàâà ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ, à òàêîæ ñòðàòåã³÷í³ íàïðÿìêè ñîö³-
àëüíî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè â ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïðàâ ³ ñâîáîä 
ëþäèíè [9, ñ. 143]. Ïðèíöèïè ïðàâà ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ õàðàêòåðè-
çóþòü çì³ñò ö³º¿ ãàëóç³, ñëóæàòü íàéÿñêðàâ³øèì ³ íàéâèðàçí³øèì ïîêàç-
íèêîì ñâîºð³äíîñò³ ïðèðîäè öüîãî ïðàâà. Âîíè â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü 
ó ñòàíîâëåíí³ é ðîçâèòêó ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ: à) ñëóæàòü çàñàäàìè 
îá’ºäíàííÿ îêðåìèõ ïðàâîâèõ íîðì â ºäèíó ëîã³÷íó ñèñòåìó; á) äîçâîëÿþòü 
âèð³çíèòè ñïåöèô³÷í³ îçíàêè ãàëóç³; â) äàþòü ìîæëèâ³ñòü ðåòåëüíî ³ çì³ñ-
òîâíî óñâ³äîìèòè ñìèñë êîíêðåòíèõ íîðì ³ç ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ é âè-
çíà÷èòè çàãàëüíó ñïðÿìîâàí³ñòü ³ ãîëîâí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó îñòàííüîãî; 
ã) äîïîìàãàþòü ïðàâèëüíî ðîçóì³òè ñóòí³ñòü çàêîíîäàâñòâà ïðî ñîö³àëüíå 
çàáåçïå÷åííÿ òà éîãî âçàºìîçâ’ÿçîê ç åêîíîì³êîþ, ñîö³àëüíîþ ïîë³òèêîþ 
äåðæàâè, ïðàâîñâ³äîì³ñòþ; ä) âèñòóïàþòü ï³ä´ðóíòÿì äëÿ çä³éñíåííÿ òëó-
ìà÷åííÿ ïðàâîâèõ íîðì, îñîáëèâî ó âèïàäêàõ, êîëè â ð³çíèõ íîðìàòèâíèõ 
àêòàõ íàÿâí³ ñóïåðå÷íîñò³ [10, ñ. 40]. 

Îñíîâí³ âèòîêè, âèõ³äí³ ³äå¿, ùî õàðàêòåðèçóþòü ïåâíó ãðóïó ñóñï³ëü-
íèõ â³äíîñèí, ÿê³ óòâîðþþòü ïðàâîâèé ³íñòèòóò ó ïðàâ³ ñîö³àëüíîãî çà-
áåçïå÷åííÿ, º ïðèíöèïàìè îêðåìèõ ³íñòèòóò³â ö³º¿ ãàëóç³. Ïîãîäèìîñü ³ç 
Á. ². Ñòàøê³âèì ó òîìó, ùî ïðèíöèïè ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ — öå âè-
ðàæåí³ â ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâ³ êåð³âí³ ³äå¿, ùî õàðàêòåðèçóþòü ñóòí³ñòü 
íîðì, ïðèñâÿ÷åíèõ ñîö³àëüíîìó îáñëóãîâóâàííþ, ³ øëÿõè ¿õ ðîçâèòêó. 
Âîíè â³äáèâàþòü îñíîâí³ íàïðÿìêè ïîë³òèêè äåðæàâè â öàðèí³ ïðàâîâîãî 
ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ³ç ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Óêàçàí³ ïðèíöèïè 
âèâîäÿòüñÿ ç ïðàâîâî¿ ìàòåð³¿ é âèñòóïàþòü, òàê áè ìîâèòè, äîðîãîâêàçîì 
ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè ó ðîçãëÿäóâàí³é ñôåð³. Ïðèíöèïè ìàþòü âè-
ðàæàòè çàêîíîì³ðíîñò³ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, éîãî ïðàâîâó ïðèðîäó 
³ ïðèçíà÷åííÿ [11, ñ. 425]. 

Îòæå, ïðèíöèïè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã º îäíî÷àñíî é îñíîâíèìè 
çàñàäàìè ¿õ íàäàííÿ. Ó ö³é ñèòóàö³¿ íå º çðîçóì³ëîþ ïðè÷èíà, âíàñë³äîê 
ÿêî¿ Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè» [12] îäíî÷àñíî ì³ñòèòü ñò. 2 
«Îñíîâí³ çàñàäè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã» òà ñò. 3 «Îñíîâí³ ïðèíöèïè 
íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã». Òàêà ñèòóàö³ÿ ç òî÷êè çîðó òåõí³êè çàêî-
íîòâîðåííÿ íå º ïðèéíÿòíîþ ³ ïîòðåáóº âèð³øåííÿ øëÿõîì îá’ºäíàííÿ 
ïîëîæåíü íàçâàíèõ ñòàòåé ó îäíó. Íàãîëîñèìî, ùî â³äïîâ³äíî äî Ïðàâèë 
îôîðìëåííÿ ïðîåêò³â çàêîí³â òà îñíîâíèõ âèìîã çàêîíîäàâ÷î¿ òåõí³êè (ìå-
òîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿) [13, ñ. 13] òåðì³íè ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè òîìó çì³ñòó, 
ÿêèé ì³ñòèòüñÿ â ë³òåðàòóðí³é ìîâ³, ñïåö³àëüíèõ íàóêàõ òà ÷èííîìó çàêî-
íîäàâñòâ³, òà ìàþòü áóòè îäíàêîâèìè ó âñüîìó òåêñò³ çàêîíó. 

Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè» äî îñíîâíèõ çàñàä íàäàííÿ ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã â³äíîñèòü: ñïðèÿííÿ îñîáàì, ùî ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ 
æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ, ÿê³ âîíè íå â çìîç³ ïîäîëàòè çà äîïîìîãîþ íàÿâíèõ 
çàñîá³â ³ ìîæëèâîñòåé; ïîïåðåäæåííÿ âèíèêíåííÿ ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îá-
ñòàâèí; ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ñàìîñò³éíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ æèòòºâèõ ïðîáëåì, 
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ùî âèíèêàþòü. Ó òîé æå ÷àñ, çàêð³ïëþº, ùî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã 
´ðóíòóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ: àäðåñíîñò³ òà ³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó; äîñòóï-
íîñò³ òà â³äêðèòîñò³; äîáðîâ³ëüíîñò³ âèáîðó îòðèìàííÿ ÷è â³äìîâè â³ä íàäàí-
íÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã; ãóìàííîñò³; êîìïëåêñíîñò³; ìàêñèìàëüíî¿ åôåêòèâ-
íîñò³ âèêîðèñòàííÿ áþäæåòíèõ òà ïîçàáþäæåòíèõ êîøò³â ñóá’ºêòàìè, ùî 
íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè; çàêîííîñò³; ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³; çàáåçïå-
÷åííÿ êîíô³äåíö³éíîñò³ ñóá’ºêòàìè, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè, äîòðèìàííÿ íèìè 
ñòàíäàðò³â ÿêîñò³, â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà äîòðèìàííÿ åòè÷íèõ ³ ïðàâîâèõ íîðì. 

Ââàæàºìî, ùî öåé ïåðåë³ê äàëåêèé â³ä äîñêîíàëîñò³. Òàê, íå çðîçóì³ëî, 
÷îìó çàêîíîäàâåöü ñôîðìóëþâàâ îêðåìèì ïðèíöèïîì íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã ïðèíöèï àäðåñíîñò³ é ³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó. Àäðåñí³ñòü ñàìå ³ ïå-
ðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü îñòàííüîãî, áåç ÷îãî âîíà âòðà÷àº áóäü-ÿêèé ñåíñ. Ïðèí-
öèï äîáðîâ³ëüíîñò³ âèáîðó îòðèìàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ÷è â³äìîâè â³ä íèõ 
ìîæíà áóëî ñôîðìóëþâàòè êîìïàêòí³øå — ÿê ïðèíöèï äîáðîâ³ëüíîñò³. 

Ç óðàõóâàííÿì öüîãî ââàæàºìî çà ìîæëèâå çàïðîïîíóâàòè òàêó êëà-
ñèô³êàö³þ ïðèíöèï³â ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ: ãóìàíí³ñòü; àäðåñí³ñòü; 
äîáðîâ³ëüí³ñòü; êîìïëåêñí³ñòü; äîñòóïí³ñòü; êîíô³äåíö³éí³ñòü; ïðîô³ëàê-
òè÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü; ñòèìóëþâàííÿ ñàìîñò³éíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ æèòòºâèõ 
ïðîáëåì. 
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Ðåçþìå 
Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêîé ðàçíîâèäíîñòüþ äåÿòåëü-

íîñòè, íàïðàâëåííîé íà óäîâëåòâîðåíèå ñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé îòäåëüíûõ ñî-
öèàëüíûõ ãðóïï èëè èíäèâèäîâ, íàõîäÿùèõñÿ â ñëîæíûõ æèçíåííûõ îáñòîÿòåëü-
ñòâàõ è êîòîðûì íåîáõîäèìà ïîñòîðîííÿÿ ïîìîùü. Ê åãî ïðèíöèïàì îòíîñÿòñÿ: 
ãóìàííîñòü; àäðåñíîñòü; äîáðîâîëüíîñòü; êîìïëåêñíîñòü; äîñòóïíîñòü; êîíôèäåí-
öèàëüíîñòü; ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü; ñòèìóëèðîâàíèå ñàìîñòîÿòåëüíîãî 
ðåøåíèÿ æèçíåííûõ ïðîáëåì. 
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PRINCIPLES OF SOCIAL SERVICE 

Summary 
Social service is the specific variety of activity, directed on satisfaction of social 

necessities of separate task forces or individuals, being in difficult vital circumstances 
and which is need an extraneous help. To his principles behave: humanity; address-
ness; voluntarily; complexity; availability; confidentiality; prophylactic orientation; 
stimulation of independent decision of vital problems. 

Key words: principles, public welfare, social service, social services. 
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